I'T und Ressourcenetlizienz

CI10 FORUM/EUROFORUM Bereits

zum sechsten Mal brachte die
«Handelszeitung»-Jahrestagung «CIO

Forum 2010» die IT-Branche in Zirich
zusammen, um uber die Herausforderungen
und Chancen im schwierigen Marktumfeld
zu diskutieren.

Guido Kaufmann, CIO der Hotelplan Gruppe, eroff-
nete die Tagung mit der deutlichen Aussage, dass In-
novation ein Muss sei, um im harten Geschéft zu be-
stehen. Nur neue Felder hitten Zukunft; Traditio-
nelles werde schrumpfen. Madeleine Petit, CIO der
ABB Schweiz, zeigte, dass IT-Sourcing nicht nur Zen-
tralisierung mit sich bringe. Sie sieht sich als Change
Managerin, die viel Geduld aufbringen miisse.

Stefan Graf, CIO der Mévenpick Holding, demons-
trierte, dass die Steuerung und Uberwachung in
Sourcing-Projekten das A und O ist. Zudem sollte
man auf Flexibilitdt der Vertrige achten. Peter
Kaufmann, CIO von Franke Artemis Management,
sprach von der «XaaS-Zukunft». Immer mehr werde
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in der Cloud sein. Er zeigte die Moglichkeiten,
aber auch die Hemmfaktoren fiir eine solche Ent-
wicklung auf.

Datenschiitzer Hanspeter Thiir wies auf die Ge-
fahren im Ungang mit Daten hin. Leider hétten die
Konsumenten oft keine Chance, die Privatsphére zu
schiitzen; oft miissen sie, um den Service in An-
spruch zu nehmen, seitenlangen AGBs zustimmen.
Der Biirger sei oft auf Hilfe des Gesetzgebers ange-
wiesen. Dario Bernasconi, Head Corporate IT bei
Sulzer, erlduterte, wie er den ROI von IT-Kosten er-
rechnet und welche Elemente es fiir diese Berechung
braucht. Florian Biichting, CIO von Weidmann In-
fra, widersprach dem Vorredner und meinte, dass
solche Berechnungen in der Realitdt fast nicht mach-
bar seien.

Gudela Grote, Professorin fiir Arbeits- und Organi-
sationspsychologie an der ETH Ziirich, fiihrte aus,
dass Kontrollverlust im Arbeitsprozess Stress verur-
sache und dass die stark arbeitsteilige Gesellschaft
eine Ursache dafiir sei. Walter Steinlin, Leiter Swiss-
com Outlook und Président der Kommission fiir
Technologie und Innovation, fragte nach dem, was
der Mensch denn wirklich brauche. (HZ)

Madeleine Petit, CIO , ABB.
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Hanspeter Thiir, Datenschutzbeauftragter.



